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Mgr. Marcela Hauke, feditelka
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ano (od 1. 11. 2013)

1. poskytovani pecovatelské sluzby;

2. poskytovéni socidlni sluzby azylovy déim, a to v Domé& Zofie
v ul. Bezrucova 1006, Dvur Kralové nad Labem;

3. poskytovani socidlni sluzby nocleharna v ul. Bezrucova
1006, Dvur Kralové nad Labem;

4. pronajimani bytd v domech s pecovatelskou sluzbou v ul. El.
Krasnohorské 2962 a v ul. Sadova 2755, Dvuar Kralové nad
Labem a nebytovych prostor v DPS v ul. Sadov4 2755,
véetné spravy obou domt;

5. prani a Zehleni pradla pro ztizovatele;

6. zajisStovani rozvozu obédl zdkladnim a mateiskym Skoldam,
které jsou prispévkovymi organizacemi zfizovanymi méstem
Dvur Kralové nad Labem:;

Identifikétor pecovatelské sluzby: 9924639

Identifikator azylového domu:
Identifikator nocleharny:
Vedouci pecovatelské sluzby:

Vedouci Domu Zofie:
(a nocleharny)

2514714

1696009

Bc. Petra Hlusickova, DiS.

Tel.: 499 623 584, 731 637 970

Sadova 2755, Dvar Kralové nad Labem
e-mail: hlusickova@psdvurkralove.cz

Bc. Lucie Chaloupkov4, DiS.

Tel.: 734 684 104

Bezru¢ova 1006, Dvur Kralové nad Labem
e-mail: dum.zofie @psdvurkralove.cz
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

PECOVATELSKOU SLUZBU na tizemi mé&sta Dvir Kralové nad Labem zajistoval od 80.
let minulého stoleti Okresni ustav socidlnich sluzeb Trutnov, a to aZ do roku 1994. V tomto
roce prevzalo mésto delimitaci pecovatelskou sluzbu a zacalo ji provozovat prostfednictvim
nové¢ ziizené organizacni slozky pod ndzvem Pecovatelskd sluzba Mésta Dvir Kralové nad
Labem.

V zatfi 2003 meésto Dvuar Kralové

- nad Labem slavnostné otevielo
D0 § PEEOVATELIKDU TLUTROL & ity
A STREDISKO OSOBNI HYGIENY -

Krasnohorské) se 40
malometrdZznimi byty a nabidlo

ZA ﬁ h EN i H est NV tim  moznost  seniorim  a

I3 . f = zdravotné postizenym ze Dvora
VE I]V[]R[ KR M_I]VE l | Krilové nad Labem a spadovych
n. L. , ci o .

: obci bezbariérové a dlstojné

bydleni, déle potfebnou péci a
podporu, kterou zde zajiStuje
Pecovatelskd sluzba Mésta Dvlr

Kralové nad Labem. Do tohoto domu se ptrednostné piestéhovalo vSech 19 obyvatel z domu
s pecovatelskou sluzbou v ul. Bezru€ova, ktery jiz ptestal vyhovovat podminkdm pro kvalitni
bydleni senioril. V tu dobu ma organizace 8 zaméstnancti, z toho 6 pecovatelek.

V dubnu 2006 mésto Dviir Kralové nad Labem méni organizacni sloZku Pecovatelskd sluzba
Meésta Dvir Krélové nad Labem na piispévkovou organizaci se stejnojmennym nazvem (tedy
Pecovatelskd sluzba Mésta Dvir Krialové nad Labem) a vlastni pravni subjektivitou.
Organizace se roz§ifuje o Domov — Penzion pro dichodce, ktery k tomuto datu zanikd a
transformuje se na Dim s pe€ovatelskou sluZzbou. Organizace md 15 zaméstnanct, z toho 11
pecovatelek. Oba domy s pecovatelskou sluzbou dostava do spravy.

Ziizovatel spolu s PeCovatelskou sluzbou Mésta Dviir Kralové nad Labem reaguje na zménu
klimatu ve spolecnosti a od 1. 4. 2011 zfizuje AZYLOVY DUM pro lidi bez domova ze
Dvora Krilové nad Labem. Socidlni sluzba azylovy diim je poskytovana v Domé Zofie a ma
kapacitu nejprve 9 liZzek, od ffjna 2013 10 luzek.

Ziizeni azylového domu vSak nestaci feSit problematiku lidi bez domova v regionu, a tak
pfistupuje zfizovatel k dal§imu kroku, a to ke ziizeni NOCLEHARNY. Noclehérna piijima
prvni klienty 1. 11. 2013 a poméhd feSit bezdomovectvi nejenom ve vlastnim mésté, ale i
spadovych obcich. Kapacita nocleharny je 7 1azek.

s s

Od zaii 2013 organizace zfizuje, na Cetné Zadosti obcanli mésta Dviir Krdlové nad Labem,
dopliikovou ¢innost - dopravu pro seniory a zdravotné postiZzené — SENIOR AUTOMOBIL.
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem
EliSky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

pecovatelska sluzba

azylovy dim

sprava domil

Y . noclehdrna
s peCovatelskou sluzbou

treditelka organizace senior automobil

rozvoz obédu Skolskym
zatizenim

S
—
N
g
qv;
)
S
Y

prani pradla pro

ekonomicky usek o
zfizovatele

RozliSeni jednotlivych ¢innosti k 31. 12. 2013

Celkem: 20 zaméstnanci — 20,0 avazku
Uvazky v pracovnim poméru:

Pecovatelska sluzba: 14,782

Azylovy dim: 1,925

Nocleharna: 0,388

Ostatni ¢innost (sprava DPS, pronajiméni byt a nebytovych prostor, dovoz obédt do

Skolskych zafizeni, prani pradla pro zfizovatele): 2,905

Vv ve

Tym profesionali, ktery pomaha lidem zejména v nasem mésté iesit jejich tézké Zivotni situace
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem
EliSky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

Organizace pro svou ¢innost vyuZzivd 9 sluZebnich vozidel ve staii od roku 2002 do 2013.
Vozovy park je pribéZné obnovovan tak, aby vyhovél vysokym poZadavkiim na zajiStovani
kvalitnich socidlnich sluzeb a déle, aby jejich provoz i nadile byl efektivni a hospodéarny.

2009 2010 2011 2012 2013
Pocet vozidel 8 8 9 9 9
Pocet ujetych km 70951 74 407 74 921 67 649 66 347
Naklady na PHM/ K¢ 168 355 219 323 232 624 222 977 229 213
Naklady na opravy/K¢ 84 730 116 618 119 081 103 625 105 594
Pojiéténi celkem/ K¢ 156 991 85 664 101 717 95 560 110 196
NAKLADY 410 076,00 | 421 605,00 | 453 422,00 | 422 162,00 | 445 003,00
CELKEM/ K¢
Vyvoj nakladii na sluZebni vozidla od roku 2009
Celkové niaklady na vozidla v K¢
460 000,00
450 000,00
v, 440 000,00
> 430 000,00
=y 420 000,00 S
= 410 000,00
‘g 400 000,00
390 000,00
380 000,00 2009 2010 2011 2012 2013
u celkové ndklady v K&| 410 076,00 | 421 605,00 | 453 422,00 | 422 162,00 | 445 003,00

Vyvoj nakladi na sluZebni vozidla

Diky vybavenému vozovému parku jsme schopni poskytovat vysokou kvalitu péce

VYROCNI ZPRAVA 2013




Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

Redakce Easopisu Osetfovatelska péée ve spolupréci s Radou kvality CR

udéluji ocenéni

Cena kvality
\U

i\ | Z }N) v socidlni péci za rok 2010

\' 9 B

Poskytovatelé socidlnich sluZeb pro seniory

\_ Pecovatelskd sluzba
\

Mésta Dvir Krdlové nad Labem

MUDr. Jafic BeadaBova. MBA
Qafantka projekty

Nase organizace se stala v roce 2010 nejlepsim poskytovatelem petovatelské sluzby v Ceské republice

5.1 Verejny zavazek

1. Poslani pecovatelské sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby je umoznit lidem, ktefi patii do cilové skupiny poskytovatele a
jsou v nepiiznivé socidlni situaci, setrvat ve svém pfirozeném socidlnim prostiedi a Zit
zpusobem, na ktery byli dosud zvykli.

2. Cilové skupiny

1. Dospéli (18-64 let), seniofi (od 65 let), ktefi maji sniZzenou sobéstac¢nost z diivodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jejichZ situace vyZaduje pomoc
Jiné fyzické osoby.

2. Rodiny s détmi (do 18 let véku ditéte), tj. rodi¢ (rodice) ¢i dité¢ (déti) se zdravotnim
postizenim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

vvvvvv

mésta Dvir Kralové nad Labem a spadovych obci (ve spadovych obcich Ize sluzbu
poskytnout pouze za piedpokladu uzaviené vefejnoprdvni smlouvy mezi obci a
poskytovatelem).

3. Cile pecovatelské sluzby

1. Umoznit uzivateliim zachovat si v maximalni mozné mite svlij dosavadni zplisob Zivota
bez nutnosti odchdzet do zafizeni pobytovych socidlnich sluzeb, pfipadné¢ odchod do
téchto zafizeni oddalit.

Posilovat socialni zac¢lenovani uzivateld.

3. UmozZnit dustojné doZiti v domdacnosti.

Pecovatelska sluzba je zajiSt'ovana denné od 6,00 do 20,00 hod.
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

5.2 Poskytované ukony a uhrady za pecovatelskou sluzbu

ZAKLADNI CINNOSTI

Zakladni socialni
poradenstvi

bezplatné

Pomoc pri zvladani
béznych dkoni péce o
vlastni osobu

pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
pomoc pii oblékani a svlékani

pomoc pfi prostorové orientaci

pomoc pfi pfesunu na lzko nebo vozik

100,- K¢ / hod.

Pomoc p¥i osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu

osobni hygiena na lizku ¢i u umyvadla
celkova koupel v domécnosti

celkova koupel ve stfedisku osobni hygieny
(SOR)

vyména plenkovych kalhotek

prevence opruzenin a proleZenin

pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
ustlani postele

pievleceni loZniho pradla

pomoc pii pouziti WC

100,- K¢ / hod.

Poskytnuti stravy nebo
pomoc prii zajiSténi stravy

Pro — Charitu s. r. o.

53,- K¢/ obéd

dovoz obédu (piip. dondSka obédh)

20,- K¢ / dkon

pomoc pfti ptiprave jidla a piti, pfiprava a
podéni jidla a piti

100,- K¢ / hod.

Pomoc p¥i zajisténi chodu
domacnosti

béZny uklid a udrzba domdcnosti

udrzba domécich spotfebicii

pomoc pti zajisténi velkého tiklidu domécnosti
donaska vody

topeni v kamnech véetné donésky a piipravy
topiva

110,- K¢/ hod.
100,- K¢ / hod.
110,- K¢ / hod.
100,- K¢ / hod.
100,- K¢ / hod.

nikupy, pochtizky

100,- K¢ / hod.

prani a Zehlen{ pradla
Zehleni pradla (bez prani)

50,- K¢/ 1kg
25-Ké/1kg

Zprostiedkovani kontaktu
se spole¢enskym
prostiredim

doprovézeni déti do skoly...
doprovézeni dospélych do skolskych zafizent,
do zaméstnani, k 1ékafi, do SOH,...

120,- K¢ / hod.

FAKULTATIVNI UKONY

Pedikura

140,- K& / tikon

Osetriovatelsky tikon

dohled nad ptijmem 1ékd,
drobné pievazy

30,- K¢/ dkon
50,- K¢ /dkon

Dohledy

100,- K¢ / hod.

Pronajem termojidlonosice

1,- K¢/ obéd

Zakladni a fakultativni ikony a thrady za tyto ikony v roce 2013
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
ElisSky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

1. Bezplatné poskytovani pecovatelské sluzby

Na zaklad¢ § 75, odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je pecovatelskd sluzba

poskytovana bez dhrady témto osobdm:

1. Rodindm, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti.

2. Ucastnikiim protifasistického odboje (zdkon ¢. 255/1946 Sb.).

3. Osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zdkona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci.

4. Osobdm, které byly zafazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruSeno podle § 14 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich.

5. Pozistalym manZelim (manZelkdm) po osobach uvedenych v bodé€ 2, 3,4 —od 1. 1. 2014
se tento bod rusi.

Organizace v roce 2013 poskytla bezplatnou péci 8 uZivateliim. Celkovd tihrada za péci o tyto
uZivatele cinila 74 875,00 K¢, z toho uZivatelé zaplatili 46 983,00 K¢. Zbyvajicich 27 892,00
K¢ hradi organizace ze svého rozpoctu.

5.3 Kapacita pecovatelské sluzby

Denni kapacita sluzby: 190 uzivateld / den u terénni sluzby
7 uzivateld / den u ambulantni sluZby (stfedisko osobni

hygieny)

Denni kapacita vyjadiuje pocet uZivatelll, kterym je organizace schopna denné poskytnout
péci dle smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.

Diky nasim sluzbam mohou seniofi ziistat doma i v dobé snizené sobésta¢nosti
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
ElisSky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

5.4 Vyvoj poctu uzivateli pecovatelské sluzby

Pocet uzivateli | Pocet uzivateli | Primérny pocet Pocet novych
k 31. 12. za sledovany rok uz. / mésic, uzivatelu ve
kterym je sledovaném roce
skutecné
poskytnuta péce
2007 222 291 181 57
2008 214 284 178 62
2009 203 266 170 52
2010 207 250 170 50
2011 197 242 160 29
2012 188 240 156 43
2013 180 228 148 38
Vyvoj poctu uzivateli pecovatelské sluzby
5.5 Statistika dkont a dhrad za rok 2012 a 2013
Celkem r. 2012 Celkem r. 2013
Pocet uzivatelu k 31. 12. 2013 188 180
Uhrady / K¢ 1923 487,00 1 858 571,00
Dovoz a donaska obédi — pocet obédu 17 391 13 870
Nakupy/hod. 693 547
Pochiizky/hod. 256 236
Uklid v domacnosti/ hod. 681 673
Prani pradla/ikon 521 524
Prani pradla/kg 1371 1391
Ukony osobni hygieny v domécn./hod. 1197 2123
Koupel v SOH/hod. 322 357
Doprovod/iikon 3533 3432
Doprovod/hod. 1 409 1437
Pedikira/tikon 345 359
Osetrovatelské iakony/iikon 1593 1226
Donaska uhli, diivi/hod. 12 17
Piiprava stravy/hod. 524 933
Pomoc p¥i pod.jidla/hod. 86 81
Dohled/hod. 308 345
Setieni — zdjemci o sluzbu 42 42
Nové zavedena PS 43 38
Ukoncena PS 52 46
Kontroly kvality péce 209 202

Statistika ikonu a dhrad za rok 2012 a 2013

VYROCNI ZPRAVA 2013
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem
EliSky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

5.6 Vyvoj nakladua a prijmi

Rok Naklady na I'Jhrady od Z¥izovatel: Dotace KU | Dotace Prispévek od
pecovatelskou | uzivateli/K¢ | prispévek na | Kralovéhra | MPSV/K¢ zFizovatele,
sluzbu/K¢ provoz/K¢ deckého MPSV +

kraje/K¢ Kraje/K¢

2007 6 930 566,00 761 824,50 6 005 000,00 | 100 000,00 200 000,00 | 6 305 000,00

2008 7765 896,00 | 1242 163,00 5633 665,00 | 100 000,00 700 000,00 | 6433 665,00

2009 8754 729,00 | 2182 871,00 5 725 800,00 0,00 800 000,00 | 6525 800,00

2010 8938 595,00 | 2332301,00 5494 510,00 0,00 | 1200 000,00 6694 510,00

2011 8 008 297,00 | 2 058 855,00 4 800 000,00 0,00 [ 1120 000,00 | 5920 000,00

2012 7 808 520,00 | 1923 487,00 4 920 000,00 0,00 969 000,00 | 5 889 000,00

2013 7561 119,00 | 1858 571,00 4 650 000,00 0,00 [ 1000 000,00 | 5650 000,00

Vyvoj nakladi na pecovatelskou sluzbu a zdrojua piijma od roku 2007 do 2013

Diivody ukonceni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby: celkem bylo v roce 2013
ukonceno 46 smluyv.

1. Umrti: 54 %
2. Na vlastni zZadost uzivatele: 24 % (u dvou uzivateli doslo k vylepSeni zdravotniho
1 wuzivatel byl dlouhodobé hospitalizovin na oddé€leni nésledné péce

stavu,

11

s pfedpokladem odchodu do pobytového zatizeni, 3 uzivatelé zacali vyuZivat vefejnou
sluzbu, o pét uzivatell pievzala péci rodina)
3. Dohodou: 13 % ( u dvou uzivatelli doslo k vylepSeni zdravotniho stavu, 3 uzivatelé
zacali vyuZzivat vetejné sluzby, jednomu uzivateli zajist'uje péci rodina)

4. Ze strany poskytovatele: 9 % (odchod Ctyt uZivateli do domova pro seniory)

Duvody ukonceni smlouvy o PS

Humrti

M vlastni Zadost

dohodou

H ze strany poskytovatele

Diivody ukonéeni smlouvy o PS v roce 2013
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem
EliSky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

Z divodi, pro které dochdzi k nejcastéjsimu ukonceni smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby, tedy pro umrti, je patrné, Ze sluzba umoZznuje v pfevdzné vétSin€ naSim uZivatelim
zlstat doma a nemuset odchdzet do domovl pro seniory. Pouze 9 % uZivatelll (tj. u ctyf
uzivatelil) odeslo do pobytového zatizeni a 35 % dokdzalo vyfeSit svou nepiiznivou situaci
jinym zplUsobem neZ vyuZivinim pecovatelské sluzby (tj. vyuZitim vefejnych sluZeb,
prostfednictvim rodiny, zlepSenim zdravotniho stavu a ndvratu omezené sobé&stacnosti).

Vysvétleni k ahradam:

Z tabulky ,,Vyvoj ndkladd...” je patrné, Ze dochdzi k poklesu thrad za poskytovani
pecovatelské sluzby. Uhrady viak zahrnuji jednak tihradu za samotné sluzby, jednak zaji§téni
obéda od dodavatele. Penize za stravu poskytovatel, na zdklad¢ faktury, zcela odevzdava
dodavateli ob&da a ve svém dlsledku neznamend piijem pro poskytovatele. Proto je tieba tuto
¢astku rozloZzit na nasledujici (a z toho vyvozovat zavéry):

Uhrada za sluzbu Uhrada za stravu Uhrada celkem/K¢&
2010 1227 057,00 1 105 244,00 2 332 301,00
2011 1116 678,00 942 177,00 2 058 855,00
2012 1 020 208,00 903 279,00 1923 487,00
2013 1122610,00 735 961,00 1 858 571,00

RozliSeni dhrad za PS od uzivateli

Kli¢ovani ahrad za PS

5 000 000,00
4 500 000,00
4 000 000,00
3 500 000,00 |
3 000 000,00 —
2 500 000,00
2 000 000,00
1 500 000,00
1 000 000,00
500 000,00
0,00

thrady v K¢

2010 2011 2012 2013

i thrada celkem 2 332 301,00 2 058 855,00 1923 487,00 1 858 571,00
H hrada za stravu 1 105 244,00 942 177,00 903 279,00 735 961,00
®hrada za sluzbu| 1227 057,00 1116 678,00 1 020 208,00 1122 610,00

Rozliseni uhrad za PS od uzivatelu

Velmi vyrazné klesa pocet dovezenych obédii, coz koresponduje s pozadavkem soucasné
legislativy na omezovani sluzeb, které si mohou uZivatelé zajistit z vefejnych zdroju. Je tim
kladen velky duiraz na efektivitu poskytovdni samotnych sluzeb a sniZovani ndklada
z vefejnych prostfedkti. Tento pokles ddva poskytovateli moZnost vénovat se uZivatelim
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EliSky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

vyZzadujici komplexni péci tak, jak je patrné z poskytovani peCovatelské sluzby obcaniim ve
Dvote Krédlové nad Labem. Na tento trend poukazuje i vySe dhrad za sluzby v roce 2013,
které se dostaly na droven roku 2010, kdy byly historicky nejvyssi dhrady za sluzby viibec.
V tomto roce (2010) zacaly byt pfizndvany piispévky na péci (zruSila se ,,bezmocnost®) a lidé
zacali sluzby vice vyuZivat. Nésledujici rok doslo k pfehodnoceni vySe pfispévki na péci, v L.
stupni doslo k poklesu ze 2 000 K¢ na 800 K¢. Navic se vyrazné v celé spolecnosti projevila
celospolecenskd krize a z toho vyplyvajici stoupajici nezaméstnanost, coZz mélo za disledek,
Ze si obCané zacali vice sluzeb zvladat vlastnimi silami a do pée se zacali zapojovat velmi
vyrazng blizké osoby (rodinni pfislu$nici).

Na druhou stranu vyrazné stoupa pozadavek na pomoc pii osobni hygiené, pripravu

stravy, doprovody.

Dovoz obédi/ks Priprava stravy/hod.

25 000 1000,00
- 20000 -

- 800,00
2 15000 - 600,00
5 10000 400,00 i i
200,00 +———
5000
0,00 |
0 2010 2011 2012 2013

2010 2011 2012 2013

et o

pocet hodin

po

Hygiena celkem/hod. 1450,00 Doprovod/hod.

3000 1400,00
g 20 £ 1350,00 '
g 2000 % e
< 1500 >3 1300,00 -
2 1000 i ' &
g, 1250,00 -

500 -

1200,00 -

2010 2011 2012 2013

2010 2011 2012 2013

Vyvoj vybranych tkoni
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

-, Rozvoj dostupnasti a kvalily socléinich slu2eb v Kralovehradeckém krajl Il 2
1* S = AR ™

Kralovehradecky kraj udéluje ocenéni za

v kategorii

Poskytovatel sociéinich sluzeb - sluzby socialni prevence

Pecovatelska sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem

- Azylovy diim Zofie ‘ b
Ing. VI.’&Im“I‘;B;i‘i—?r \

V Hradcl Kralové dne 13. zaii 2012 2. némésiek hejfmana

Socialni sluzba azylovy diim byla v roce 2012 ocenéna jak na krajské, tak celostatni arovni

6.1 Verejny zavazek

1. Poslani azylového domu

Poslanim socidlni sluzby azylovy diim, poskytované v Domé Zofie, je pomoc s feSenim 14
nepiiznivé socidlni situace a podpora v ndvratu zpét do bé€Zného zpiisobu Zivota osobam
star§Sim 18 let s trvalym bydlistém ve Dvoie Krilové nad Labem, které z riznych pticin
ztratily bydleni, a které soucasné nejsou schopné tuto kritickou Zivotni situaci fesit vlastnimi
silami.

2. Cilové skupiny

v _vrs

Osoby bez pfistiesi s trvalym bydlistém ve Dvofe Kralové nad Labem (od 18 let véku), které:

a) Nemaji bydleni z rGznych divodu;

b) Soucasné nemaji financni prostiedky k jeho zajiStént;

¢) Nejsou schopny svou situaci fesit vlastnimi silami;

d) Ale chtéji a mohou tuto situaci aktivné fesit;

e) Zaroven jsou orientované v Case, misté a umi se o sebe postarat v oblasti péce o sebe.

3. Cile sluzby

Cilem sluzby je, aby uzivatelé (zkracené znéni):
1. wvyftesili svou bytovou situaci, to znamend, aby si nasli jakoukoliv formu bydlent,
2. m¢li po pfechodnou dobu pobytu v azylovém domé zajisténo ubytovani a dalsi zdkladni
potieby, napft. v oblasti stravy, hygieny apod.,
3. zajistili si dostate¢ny zdroj ptijmu;
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splatili své dluhy nebo své dluhy pravidelné¢ splaceli;

ziskali dovednosti a informace, které jim chybéli pro dosazeni socidlniho zaclenéni;
ziskali vS§echny dokumenty a doklady, potfebné k béZnému fungovani ve spole¢nosti;
vyuZzivali vSech dostupnych sluZeb, které potiebuji pro dosaZeni socidlniho zaclenéni;
um¢éli prosazovat sva prava, opravnéné zajmy s minimalni podporou druhé osoby;
ziskali ¢i obnovili své ptirozené vztahy (rodinné a socidlni).

A SR O

4. Kdy se sluzba poskytuje

Sluzba je poskytovdna nepretrzité.
Pritomnost pracovnika: pracovni dny od 7,00 hod. do 19,00 hod. (v piipad¢ potieby je
pracovnik pifitomen o vikendu a svatcich od 8,00 hod. do 12,00 hod., nebo jinak dle dohody)
Pracovni doba vedouci sluzby: pracovni dny od 7,00 do 15,30 hod.

Zahrada je vysledkem prace uzivatelu sluzby

6.2 Poskytované ukony a uhrady za sluzbu azylovy dim

Ukony Popis Uhrady
ZAKLADNI UKONY
Zakladni socialni Bezplatné
poradenstvi
Ubytovani - ubytovdni na jedno az dvoultizkovém
pokoji po dobu zpravidla jednoho roku
- umozZnéni celkové hygieny téla 110.- K&/ den
- vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu, ’
prani a Zehleni osobniho pradla, vymény
loZniho prédla (jednou za 14 dni)
Vytvoreni podminek pro | -  vyuZivani vybavené spole¢né kuchyné Bezplatné
samostatnou piipravu
stravy
Pomoc pii uplatiiovani - pomoc pii vyfizovani béZnych zileZitosti
prav, opravnénych zajmi vyplyvajicich z individudlniho planu Bezplatné
a pii obstaravani - pomoc pii obnoveni nebo upevnéni

VYROCNI ZPRAVA 2013
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osobnich zalezZitosti kontaktu s rodinou a pomoc pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni
zaclenovani osob, vcetné uplatiovani
zakonnych naroki a pohledavek

FAKULTATIVNI (DOPLNKOVE) UKONY

Prani osobniho pradla - pouZiti pracky 20,- K¢ /1 pracku
- praci prasek 10,- Ké /1 pracku
MimoFadna vyména - vyména lozniho pradla 40,- K&/ lozni
loZniho pradla - vyména jednotlivych kust: soupravu
® Povlak na polstar 10,- K&/ kus

15,- K¢/ kus

® Povlak na pfikryvku 15.- K&/ kus
,

® Prostéradlo
- vypréni polstare 30.- K&/ kus
2 s M - b
- vyprani piikryvky 30,- K&/ kus

Zakladni a fakultativni tikony a ihrady za tyto iikony v roce 2013

6.3 Kapacita sluzby

Pocet pokoju: 6
Pocet ltizek: 10 (od 1. 10. 2013 doslo k nartstu kapacity o 1 lazko z ptivodnich deviti 1tzek)

6.4 Vyvoj poctu zajemci a uzivateli

1. Zajemci o sluzbu 16

Vysvetlivka: zdjemcem je clovek, ktery prisel Zddat o sluzbu, je s nim vedeno jedndni, ale
nemd dosud uzavienou smlouvu o poskytovdni socidlni sluZby.

Vyvoj poétu zajemci o sluzbu Rok 2012 Rok 2013
Celkovy pocet zdjemct 70 76
Pocet zdjemct nepatticich do cilové skupiny 34 36
Pocet neuspokojenych zdjemct z diivodu naplnéné kapacity 7 5
Pocet zdjemct, kteti nepftisli uzavtit smlouvu 12 13
Pocet zdjemct, se kterymi byla uzaviend smlouva 17 22

Vyvoj poctu zajemci o sluzbu

Diivody, pro které zajemci nespadali do cilové skupiny Rok 2012 Rok 2013
Zajemci z okolnich obci 29 32
Matky s détmi 2 2
Nezletily zajemce 0 2

Divody, pro které zajemci nespadali do cilové skupiny

Pokud zdjemce nespadd do cilové skupiny, nelze s nim uzaviit smlouvu o poskytovani
jakékoliv socidlni sluzby.

Zajemci ze spadovych obci mésta ¢ini 42 % vSech zajemci o sluzbu.
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2. Uzivatelé

Vysveétlivka: uZivatel je clovek, ktery md s organizaci uzavirenou smlouvu o poskytovdani
socidlnt sluzby azylovy diim

Pocet Pocet Priamérna Pocet nové Pocet
uzivateld uzivateld za rocni uzavicenych ukoncenych
k 31. 12. sledovany rok | obsazenost v smluv ve smluv ve
% sledovaném sledovaném
roce roce
2011 8 12 86 12 4
2012 7 24 88 17 17
2013 9 29 80 22 20

Vyvoj poétu uZivatelis Domu Zofie

Dutivody ukonceni smlouvy:

8 uzivatela (40 %)pozadalo o ukonéeni smlouvy dohodou (doslo k vyfeseni
nepiiznivé socidlni situace uzivatele);

U 5 uzivateld (25 %) doslo k ukonceni smlouvy uplynutim doby smlouvy (uzivatelé
si vyfesili nepfiznivou socidlni situaci dle vlastnich moZnosti a sil)
Se 7 uzivateli (35 %) byla ukonc¢ena smlouva pro poruseni podminek smlouvy.

Diivody ukonceni smlouvy o AD

® dohodou
® konec platnosti smlouvy

poruseni podminek

Divody pro ukonéeni smlouvy v roce 2013
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Jeden pokoj je bezbariérovy a vybaveny samostatnou koupelnou. Lidé s postizenim patii mezi skupinu osob
ohrozenou bezdomovectvim.

6.5 Vyvoj nakladu a prijmui

Rok | Nikladyna | Uhrady od | Ziizovatel: | Individudlni | Dotace Piispévek
Dim Zofie/ | uZivateli/K¢ | piispévek na | projekt (z MPSV/K¢ od
K¢ provoz/K¢ OPLZZ a ziizovatele,
rozpoctu dotace
CR)/K¢ MPSV + IP
2011 1 546 204,00 215 079,00 | 1 130 000,00 207 180,00 0,00 | 1337 180,00 |
2012 1 285 910,00 317 986,00 81 000,00 483 420,00 | 419 000,00 983 420,00
2013 | 1396 058,00 305 600,00 690 000,00 0,00 | 400 000,00 | 1090 000,00

Vyvoj nakladii a pfijmi za poskytovani socialni sluzby v Domé Zofie

Zastupitelstvo mésta Dvir Krdlové nad Labem schvdlilo svym usnesenim €. Z/316/2012 — 14.
ZM ze dne 13. 9. 2012 ztizeni nové socidlni sluzby — noclehérny, a to po rekonstrukci prostor.
Reditelka byla radou mésta povéfend k ziskani finanénich prostiedkt na rekonstrukci. Celkem
ziskala na darech 462 000 K¢, a to od soukromych darcii (v pribéhu let 2012 — 2013).
Rekonstrukci uskutecnil odbor rozvoje, investic a majetku mésta pti Méstském ufadu ve
Dvore Krélové nad Labem v celkové castce 441 500 K¢.

Nocleharna pomah4 lidem bez domova ze Dvora Krédlové nad Labem, ale i spadovych obcich
— na rozdil od azylového domu, ktery je ureny pouze pro obcany s trvalym bydli§tém ve
Dvorte Krélové nad Labem.

V celém Kralovéhradeckém kraji jsou pouze 2 noclehdrny — jedna v Hradci Krdlové, druhd ve
Dvorte Kralové nad Labem. Vznik noclehdrny podporuje i Krdlovéhradecky kraj v rdmci své
koncepce sttednédobého rozvoje socidlnich sluzeb.

Noclehdrna tak zacala pomdhat lidem bez domova dle planu, tedy od 1. listopadu 2013.
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7.1 Verejny zavazek

1. Poslani nocleharny

Umoziujeme jednak dosp€lym osobam s trvalym bydliSt€ém ve Dvoie Kralové nad Labem a

Ve,

noclehérny, jednak poméhame témto osobam hledat cestu zpét do béZného Zivota spolecnosti.

2. Cilova skupina

Osoby stars$i 18 let s trvalym bydlistém ve Dvofe Krilové nad Labem a jeho spadovych

obcich, které jsou bez pfistiesi a které jsou sobéstacné v zdkladnich tkonech péce o vlastni
osobu.

3. Cile sluzby

Cilem sluzby je, aby uzivatelé:
1. Mohli ptenocovat v distojnych podminkidch noclehdrny, mohli se vykoupat, najist,
ptevléknout do Cistého oblecenti;
2. Ziskali informace, jakym zptisobem mohou feSit svou nepfiznivou situaci;
3. Byli motivovéni k vyuZivani dalSich sluzeb, které potfebuji pro dosazeni socidlniho
zaclenéni, napiiklad azylového domu.

4. Kdy se sluzba poskytuje

Denné od 1. listopadu do 30. dubna od 18,00 do 7,30 hod.
Zajemce muZe pozadat o sluzbu v dobé od 18,00 do 20,00 hod.
Pritomnost socialniho pracovnika (vedouci sluzby): pracovni dny od 7,00 do 9,00 hod.

Nocleharna v Bezrucové ul.
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7.2 Poskytované ukony a uhrady za sluzbu

Ukony Popis Uhrady
ZAKLADNI UKONY
Zakladni socialni p
. Bezplatné
poradenstvi
Pfenocovani - Pfenocovani na sedmiltizkovém pokoji «
. 20-K
_ UKlid a vyména loZniho prédla 0- K¢/ den
Pomoc pii osobni hygiené | -  VyuZivani koupelny
nebo poskytnuti Bezplatné
podminek pro osobni
hygienu
FAKULTATIVNI (DOPLNKOVE) UKONY
Prani osobniho pradla - poutZiti pracky 20,- K¢ /1 pracku
- praci prasek 10,- K¢ /1 pracku

7.3 Kapacita sluzby

7 luzek

7.4 Vyvoj poctu uzivateli

Za obdobi od listopadu do prosince 2013 vyuZilo sluzbu 12 uzivateli (muZzi):

— 9 uzivateli s trvalym bydlistém ve Dvote Krilové nad Labem
— 2 uzivatelé z Bilé¢ TremesSné
— 1 uzivatel z LanZova.

Z kapacitnich divodt byli v tomto obdobi odmitnuti 2 zdjemci.
Pro poruSovani podminek (alkohol) bylo vylouc¢eno celkem 8 uZivateli.
Vytizenost sluzby byla za celé sledované obdobi 96 %.

7.5 Naklady a prijmy

Rok Naklady - Uhrady od Z¥izovatel: Dotace Prispévek od
nocleharna/ | uzivateli/K¢ | prispévek na | Kralovéhrad | ziizovatele,
K¢ provoz/K¢ ecky kraj/K¢ | dotace
Kraje/K¢
2013 371 171,00 5990,00 270 000,00 60 000,00 330 000,00

Sluzba je uzivateli vnimdna velmi pozitivné. Pravidelné vyuzivaji moZnosti se diistojné
vyspat v Cisté posteli, vykoupat se, oholit, najist se (k tomu jim slouZzi vybavena kuchynka),
pfipadné si vyprat pradlo. V nouzi mohou vyuZzit potravinovou a hygienickou pomoc, ale také
obleCeni ze socidlniho Satniku. V noclehdrné s uzivateli pracuji pracovnici v socidlnich
sluzbach a rano socidlni pracovnik. VSichni je vedou k feSeni jejich neptiznivé socidlni
situace.
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Uzivatelé naSich socidlnich sluzeb, zejména lidé bez domova, se ocitaji obcas v situaci, kdy
socidlni sluzby nepokryji jejich potteby — zejména zdkladni fyziologické potieby, jako je
najist se, umyt se mydlem ¢i pievléknout se do Cistého obleceni. Véci pro vétSinu obcant
samoziejmé. Proto se organizace rozhodla témto lidem pomadhat i nad rdmec zajiStovani
socidlnich sluzeb. Tak vznikly tfi projekty: potravinova banka, socialni Satnik a hygienicka
pomoc. Na tyto aktivity nelze pouzit provozni prostiedky a jsou uskuteciovany
prostiednictvim dara od fyzickych i pravnickych osob. Bez této pomoci a solidarity s lidmi
v téZkych Zivotnich situacich bychom nebyli schopni pomdhat a stali bychom se pouhym
vykonavatelem socidlnich sluZeb. VSem dédrciim a ostatnim laskavym lidem velmi dékujeme.

8.1 Potravinova banka

Na zdkladé usneseni rady meésta ¢. R/453/2012 — 62. Rada mésta Dviir Kradlové nad Labem ze
dne 29. 5. 2012 provozuje Pe¢ovatelskd sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem v Domé Zofie
POTRAVINOVOU BANKU, kterd slouzi pro uzivatele socidlnich sluzeb vramci celé
organizace.

Za rok 2013 vyuzilo jednordzové ¢i opakovan€ potravinovou pomoc 9 uZivatell z Domu
Zofie a 10 uZivateldi z noclehdrny.

8.2 Socialni Satnik

Od pocatku poskytovani socidlni sluzby azylovy dim (1.
4.2011) je prib&zn& vyuZzivan tzv. SOCIALNI SATNIK,
a to jak uZivateli socidlni sluzby (uzivatelé s aktivni i
ukonéenou smlouvou), tak i zdjemci o sluzbu. Satnik je §
prubézné dopliiovan oblecenim, které vénuji zaméstnanci
Pecovatelské sluzby Mésta Dvur Kralové nad Labem, dale
pochédzi ze sbirek oSaceni, od soukromych osob nebo —
z charitativnich akci.
Primérny tydenni vydej je 5 ks obleceni pro uZivatele &==®
nocleharny a 1 — 2 ks odévu pro uZivatele Domu Zofie.

8.3 Hygienicka pomoc

Jak socidlni sluzbu azylovy dim, ale zejména nocleharnu
vyuZzivaji osoby, které Ziji pfevazné¢ na ulici a asto nemaji
ani ty zakladni prostfedky na ndkup jidla, natoz na
potizeni hygienickych prostiedkii. Provadét pravidelnou
osobni hygienu je vSak nutny pfedpoklad pro zajisténi zdravi
a bezpecného pohybu nejenom téchto osob, ale i vSech, s nimiZ se stykaji. Z tohoto diivodu je
tém, ktefi prokazateln¢ nemaji prostfedky na zakoupeni zdkladnich hygienickych potieb,
poskytovdna hygienickd pomoc v podobé mydla, karticku na zuby, zubni pasty,
jednorazovych holitek apod.

Sociélni $atnik v Domé Zofie
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PECOVATELSKA SLUZBA MESTA DVUR KRALOVE NAD LABEM
DARY V ROCE 2013

datum darce ucel ¢astka v K¢
26.3.2013 | Soukromé osoba neurcen - pouZity na rekonstrukci noclehdrny 100 000
9.4.2013 | KATKA a spol. pekafstvi | potravinovd pomoc - vécné dary (pecivo) 27 338
30.7.2013 | OZIP tisk letdkd 1997
11.9.2013 | Obec Nemojov potravinovd pomoc 1000
12.9.2013 | Obec Kohoutov provoz noclehdrny 6 000
23.10.2013 | AUTO INZAT tisk brozury 2 000
18.11.2013 | Soukroma osoba neurcen — bude pouZit pro Senior automobil 1 000
22.10.2013 | Obec Vilantice provoz nocleharny 1 000
6.12.2013 | Soukromé osoba potravinovd pomoc 500
6.12.2013 | Soukromé osoba potravinovd pomoc 500
6.12.2013 | Obec Bila TfemeSna provoz nocleharny 2 000
11.12.2013 | Fr. Ko¢i - DROGERIE | hygienické prostiedky - vécny dar 2422

celkem dary 145757 Ké| 22

Katka a spol. pekaistvi poskytuje lidem bez domova — uZivatelim Domu Zofie i noclehdrny
pecivo kazdy den.

Kromé vyse uvedenych dard organizace usporadala ,,PFedvano¢ni sbirku na peceni®, diky
které ziskal azylovy diim suroviny (tuky, mouka, ¢okolddy na peceni, kakaa, cukry, vejce,
kokosy, ofechy, domdci zavafeniny, mletou kavu), znichZ uZivatelé Domu Zofie a
zaméstnanci napekli témét 15 kg vanocniho cukrovi, které se ndsledn¢ rozdélilo mezi
uzivatele azylového domu a noclehdrny. Cést napeéeného cukrovi byla také v bali¢cich
rozdana nejen lidem bez domova, ktefi se piisli podivat na Vano¢ni Den otevienych dveii.

V ramci dal¥i akce ,,Noc venku* bylo od vefejnosti vybrano a Domu Zofie pfeddno do
potravinové banky spousta trvanlivych potravin, které jsou pierozdélovany v ramci
potravinové pomoci tém nejpotiebnéjsim (kdvy, Caje, téstoviny, ¢inské polévky, Spagety,
ryze, sladkosti, cukry, masa v konzervé€, pastiky, konzervy s fazolemi, leCem a parky,
kompoty, rybicky v konzervé, trvanlivd mléka a dal$i). Kromé potravin se vybralo i 58 kust
ruzného obleceni (zimni bundy, zimni vesty, rukavice, ¢epice, ponozky, mikiny, svetry,
tepléky, trika,...)

Obleceni do socialniho Satniku pfinaseli kromé vlastnich zaméstnanct i zastupci vefejnosti:

— Pani Dagmar a Véra Vitovy, Dvir Kralové nad Labem: 5 taSek panského obleceni
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Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

ManZelé Cermdkovi, Dviir Krilové nad Labem: plné auto panského obleeni (vat'iky,
panské zimni bundy, kosile, svetry,...)

Pan Zdenék Klaz, Lazn¢ Bélohrad: 4 pytle panského obleceni (svetry, bundy, trika,...)
Manzelé Rychlovsti z Nemojova: plné osobni auto panského obleceni

Pan Tom4&s Grulich, Hradec Krédlové: 3 tasky panského obleceni

Pani Sldavka Kupkové, Hradec Krélové: 2 taSky damského obleceni

Pani Simkova Konatikové, Markougovice: 3 tasky ddmského i panského teplého oble¢eni
Pani Kvasni¢dkova, Trutnov: 2 tasky zimniho obleceni

Manzelé Bubnovi, Trutnov, 5 tasek panského obleceni

.... a dal8f anonymni darci.

Vramci hygienické pomoci bylo uzivatelim — lidem bez domova — vénovdno od
soukromych darcii a firem ndsledujici:

Pani ....... a jeji kolegyné z Méstské nemocnice, a. s., z oddéleni : hygienické prostfedky
(mydla, Sampony, zubni pasty, zubni kartacky, krémy na ruce) v hodnoté¢ cca 800 K¢
FrantiSek Koc¢i — Drogerie: hygienické prosttedky (mydla, jednordzovd holitka, zubni
kartacky, zubni pasty) v hodnoté 2 422 K¢

Pan Martin Antonin — majitel M¢éstského psiho udtulku: velkd taSka malych mydel
(hotelového typu)

Pani Vodvérkova: zubni pasty, mydla, kartdcky na zuby

... a dalsf anonymni darci

Vino&ni pohosténi na akci Stédry den v Domé Zofie zajistili ndkteii zaméstnanci — pfinesli
fizky, bramborovy salét, hovézi polévku a dalsi dobroty, které mivaji lidé na Stédrovecernim
stole. Jidlo bylo rozdéleno na Stédry den mezi uZivatele Domu Zofie a noclehdrny. Katka a
spol. pekatstvi pridala spoustu zdkuskd.

VSem darcim patii obrovsky dik za jejich nebyvalou podporu a solidaritu s lidmi, ktefi

nemaji sviij domov. Velmi si této pomoci vazime.

VYROCNI ZPRAVA 2013
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

Zrtizovatel povolil organizaci dopliikovou c¢innost (silniéni motorovd doprava — osobni
provozovand vozidly uréenymi pro prepravu nejvySe 9 osob véetné fidi¢e). Cinnost je
ukotvena ve zfizovaci listin€ s ti¢innosti od 15. 3. 2013 (na zaklad¢€ usneseni ¢. Z/393/2013 —
17.7ZM ze dne 7. 3. 2013). Organizace ma pro tuto ¢innost udélenou koncesi.

Nézev sluzby: Senior automobil
Datum zahdjeni ¢innosti: 1. 9. 2013

1. Cilova skupina: seniofi nad 65 let a ob¢ané se zdravotnim postizenim bez omezeni
véku (véetné doprovodu)

2. Cil sluzby
Zajistit cilové skupiné¢ dopravu zejména k l1ékafi, ale i na ndkupy ¢i na dfady v piipadé€, ze
nemohou volit jiny zptisob dopravy, obavaji se naledi, nebo potiebuji zajistit doprovod.

3. Mistni dostupnost sluzby
— Dviir Krdlové nad Labem a spadové obce
— dle dohody doprava v ramci Kralovéhradeckého kraje

4. Casova dostupnost
Pracovni dny: 6,00 — 14,30 hod. (nebo jinak dle osobni domluvy a moZnosti organizace)

5. Cena v roce 2013: 24
— 10 K¢/ km jizdy
— 100 K¢ / hodinu ¢ekani
— Cena je uctovdna za vozidlo, nikoliv sedadlo

Sluzbu vyuZzilo za prvni tfi mésice 26 osob.
— Pifijmy: 3 598 K¢
— Vydaje: 8586 K¢
— Ztrita: 4988 K¢

Zdavodnéni ztraty: veétSi investice v pocdtku (letdky, mobil, ovefovani listin). Dle
pfedpokladu  bude ztrata vroce 2014
vyrovndna.

6. Kontakt:

@& +420 732 320 575
DL seniorautomobil @seznam.cz

Senior automobil provozuje svou ¢innost od 1. 9. 2013
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
ElisSky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

Diim s pecovatelskou Pocet byta Pocet obyvatel | Celkem ndjem | Z toho ndjem
sluzbou k 31.12.2013 | + =zalohy na | v K¢ /rok
2012 sluzby v K¢

El. Krasnohorské 2962 40 43 1 788 766,00 792 901,00
Sadova 2755 44 + 1! 50+2 1 643 508,00 804 365,00
Celkem 84+1 93 +2 3432274,00 1597 266,00

V roce 2013 byly uzavi‘eny nové najemni smlouvy:

— V DPS v ul. El. Krasnohorské: 6

— V DPS v ul. Sadova: 10 (z toho dvé piibuzenské dvojice)

Najemné:

01.01.2013 — 31. 12. 2013: 50,00 K& / m* podlahové plochy

O umisténi nového ndjemnika rozhoduje rada mésta na doporuceni socidlni komise, najemni
smlouvy s novym ndjemnikem uzavird feditelka Pecovatelské sluzby Mésta Dvir Kralové nad

Labem.

Prondjem nebytovych prostor Néjem/rok

Sadova 2755 — Klub dichodct 1 210,00
Kadeinictvi 4 896,00

Celkem 6 106,00

25

s s

V zafi 2014 byla ukoncena rekonstrukce domu s pecovatelskou sluzbou v ul. Sadova 2755,
kterou zajiStovalo mésto Dvir Krdlové nad Labem, a to v pribc¢hu dvou let. Budova je
zateplend, mé novou stfechu, vyménénd okna za plastovd, nové balkony.

Domy s pecovatelskou sluzbou v Sadové a ve Strzi

DPS v Sadové vyzaduje postupnou rekonstrukci i vnitinich prostor. Ve je piivodni z roku

1983.

V roce 2013 byla dokonc¢ena vyména kuchyiiskych linek, kterd probihala postupné od roku
2009, a to v celkové hodnoté 608 768,00 K¢.

"1 byt méstsky, je vyjmuty ze spravy Pedovatelské sluzby, spravcem je odbor RIM
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
ElisSky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

Dalsi etapou je planovand postupna vyména PVC podlahové krytiny v jednotlivych bytech
a opravy elektrorozvodii v jednotlivych bytech (vymény jisti¢i, zdsuvek, vypinaci) — dle
revizni zpravy.

Pribézné probihaji i dalsi opravy v obou domech s pecovatelskou sluzbou.

Castky jsou v K¢ DPS Strz DPS Dim | Nocleharna
Sadova Zofie
Vyména PVC podlahy v bytech DPS 4 417,00 | 90 998,00
Ctecky pro pecovatelky 70 939,00
Opravy elektroméra v bytech — fa Schejbal 8 928,00
Revize ,,velké* elektro — fa Rauch 29 447,00 | 28 711,00
Vymeény radiatori ve spol. mistnosti 30 825,00
Kuchyiiské linky — vymény 17 759,00
Instalatérské prace v bytech — fa Kejzlar 75 712,00
Vybaveni nocleharny 126 671,00
Oprava nadvori a stiiSka — fa Stavhaus 21 195,00
Nakup vozidla — od fy AUTO INZAT s. r. o. 314 600,00

13. KONTROLYV ORGANIZACL

1.

Vybér z oprav a nakupi

Kontrola provadéna Krajskou hygienickou stanici Kralovéhradeckého kraje dle z. ¢.
258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi — ovéfeni spravného zatazeni praci do
kategorii a kontrola pravidel pro zachdzeni s dezinfekénimi prostfedky

Vysledek: Zaméstnanci jsou spravné zatfazeni do jednotlivych kategorii. Drobné
nedostatky v zachdzeni s dezinfekénimi prostfedky byly v poZadovaném terminu
odstranény (u dvou dezinfek¢nich prostiedkd chybéla vypracovand pravidla pro zachdzeni
s témito dezinfekénimi prostiedky).

Kontrola vysledki hospodareni za rok 2012 provedena dne 3. 4. 2013

Vysledek: nebyly zjistény zadné nedostatky.

Kontrola provadéna Krajskou hygienickou stanici Kralovéhradeckého kraje dle z. ¢.
258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi — 7. 5. 2013 proveden stitni zdravotni dozor
v azylovém dom¢.

Vysledek: nebyly zjistény Zadné nedostatky.

Kontrola OSSZ provedena dne 18. 11. 2013

Vysledek: nebyly zjistény zadné nedostatky.

VYROCNI ZPRAVA 2013



Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

v

1. Od 1. zéafi provozuje organizace Senior
automobil.

2. Slavnostni akce k 10. vyro¢i otevi‘eni
DPS ve Strzi dne 19. zafi. Odpoledne se
neslo v duchu skvélé ndlady, vzpominek
a dojemnych setkdni. Popiat obyvateliim
hodn¢ zdravi a Stésti pfisla 1 pani
starostka Mgr. Edita Vankova.

3. Vziii dokoncuje mésto Dvur Kralové
nad Labem rekonstrukci DPS Sadova.

DPS  Sadovda je

( &
7 ’;

seniory velmi Spokojeni obyvatelé DPS Strz slavi 10. vyro¢i existence

svého nového domova

vyhleddvané bydleni, navic zasazené do
nadherného prostredi a ptirody.

4. Den Senioru 2. fijna, ktery poradalo
jiz tradi¢né mésto Dviir Krdlové nad Labem
v Hankové domé. NasSe organizace byla u
toho.

S. Organizace oteviela své dvere
vefejnosti dne 9. fijna, a to jak v obou

DPS, tak v azylovém domé — v Domé Zofie. 27

Den seniorii 2013 patii mezi vyhledavané akce nejenom

nasich uZivateld
6. 1. listopadu se slavnostné otevird nocleharna,
kterd nabizi distojné piespani a provedeni
hygieny lidem Zijicim na ulici.
7. Pani Iveta Seifrtova, vedouci terénu, byla

Redakee casopisu Osetfovatelskd péce
ve spoluprici s Radou Ryality CR,

— @

\

Cena sympatie

I'VETA SEIFRTOVA

Cena sympatie
pro pani Ivetu Seifrtovou

vyznamenina
Cenou  sympatie
v ramci prestizni

celorepublikové
Ceny kvality ;
v socialni péél Cesky rozhlas v Hradci Kralové byl u otvirani

v . nocleharn
Ocenovany jsou v

nejlepsi poskytovatelé socidlnich sluZeb a nejlepsi pracovnici.
Pani Seifrtovd pfevzala ocenéni 19. listopadu v Rytifském
sdle Senétu Parlamentu CR. Blahopiejeme.
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11. Pro lidi bez domova probéhly v prosinci

29. listopadu pofddal RIAPS v Trutnové,
v rdmci celorepublikové akce Noc venku.
Jednalo se o akci zaméfenou na
informovanost vefejnosti o problematice
bezdomovectvi. MéEli jsme tu Cest se akce
Ucastnit a podélit se o své znalosti a
zkusSenosti. Vytézek z akce v podobé
potravin a oSaceni byl z velké ¢asti predan
Domu Zofie pro rozdélovéani pomoci mezi
bezdomovce v naSem méste. Ti odvaznéjsi
UcCastnici si mohli vyzkouSet, jaké to je

spat na ulici. Noc venku se porddala v koncertni sini

V obou DPS probéhly 5. prosince neformdlni Bohuslava Martini v Trutnove
Mikulasské nadilky. Kromé obyvatel pfisli i zaméstnanci se svymi détmi a vnoucaty.

10. Voprosinci se vobou DPS
uskuteCnily vano¢ni besidky. O vanocni
atmosféru se postarali zejména
zamestnanci. Kulturni program v podani
déti a ucitelt ze Zakladni umélecké Skoly
v nasem mé&sté byl dchvatny!

Mikulasska nadilka v DPS Sadova

jesté dvé akce — Vano¢ni den otevi‘enych
dveii 20. 12. a Stédry den 24. 12. Do obou
akci se zapojilo hodn¢ dércii, dobrovolniki,
zameéstnancl. Akce mély obrovskou podporu

St’astné Vanoce prisli obyvatelim popiat i pani starostka
S panem mistostarostou

a diky ni jsme mohli lidem bez domova
ukdzat naSe sluzby, predat obleceni a jidlo.
Soucésti akce byla i informovanost okoli o
problematice spojend s bezdomovectvim,
diskuse se sousedy. Atmosféra obou akci
byla iZasnd! Vaftil se gulés, punc, uzivatelé
azylového domu napekli cukrovi, hosté
! také nepfichdzeli s prazdnou. Piinéaseli
Vanot¢ni den otevienych dvefi v Domé Zofie zejména obleceni a jidlo. Dim Zofii a
noclehdrnu si  pfiSli  prohlédnout také

zéstupci tisku, starostka mésta Mgr. Edita Vanikova a mistostarosta Mgr. DuSan Kubica.
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem
EliSky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

Mésto Dvir Kralové nad Labem 5650 000 51 %
MPSV 1 400 000 13 %
Kralovéhradecky kraj 60 000 0,5 %
Uzivatelé socialnich sluzeb 2170 161 20 %
Najemné 1 603 372 14 %
Ostatni 176 986 1,5 %
Celkem 11 060 519,00 K¢ 100 %

Zdroje piijmu organizace za rok 2013

Zdroje prijmi za rok 2013

najemné osztr;tnf
0
uZivatelé 14% 29
20%

-1% MPSV
13%

Celkové ndklady: 10 912 608,00 K¢
Ptilohou Vyro¢ni zpravy 2013 je ucetni uzdvérka.

Ve Dvore Kralové nad Labem dne 24. 3. 2014

Vypracovala: Mgr. Marcela Hauke, feditelka
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